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Bedomning och utvardering av foregaende ars
atgarder

Risk Riskniva Atgird Status Slutdatum
Risk for arbetfrelaterad 12 Arbete med att sdanka Avslutad 2024-03-31
utmattning pa grund av personalomsattningen

fortsatt behov av
férandringsarbete och
kompetensbrist

Onskad effekt
Den 6nskade effekten ar att 6ka foérvaltningens formaga till
kompetensforsorjning.

Oversyn av riktlinjer for Avslutad 2024-12-31
styrande dokument

Onskad effekt
Tydliga styrsignaler

Risk for arbetsrelaterad utmattning pa grund av fortsatt behov av foriandringsarbete och kompetensbrist

| forra arets rapport togs risken for arbetsrelaterad utmattning upp. Risken var identifierad utifran dels ett
fortsatt behov av forandringsarbete, dels att det fanns behov av att rekrytera nya medarbetare pa grund av
den hoga personalomsattningen. Risken handlade om att kvarvarande medarbetare skulle kunna fa en hogre
arbetsbelastning och att historiken kunde férloras samt att uppdragen inte skulle ha samma tempo. Flera av
forvaltningens yrkesgrupper var svarrekryterade, vilket medférde betydande insatser for att na kvalificerade
kandidater till vakanta befattningar.

En av atgarderna som foreslogs i syfte att fa ner personalomsattningen och 6ka forvaltningens férmaga till
kompetensforsérjning var att implementera en ny process fér kompetensbaserad rekrytering. En 6vergripande
strategi for kommunkoncernens kompetensférsorjning togs fram, eftersom en av de viktigaste fragorna under
de kommande aren ar att hitta ratt medarbetare, behalla och utveckla dem. Med anledning av detta har en ny
sektion for rekrytering och kompetens byggts upp under 2024. Detta mojliggor en leveransmodell med stod i
chefsrekryteringar till samtliga forvaltningar, samt specialistrekrytering till Kommunstyrelseforvaltningen och
Miljé- och bygglovsférvaltningen. Overgngen till nytt arbetssétt inklusive implementering av nytt
rekryteringsverktyg har genomforts.

For att forstarka HR-stodet till chefer, fattades ett beslut om att centralisera HR-funktionerna till ett (1) HR.
Arbetet med centraliseringen paborjades hosten 2023 och pagick under hela 2024.

| dagsldget har forvaltningens personalomsattning minskat, vilket dr en del i att trygga personalforsorjningen
inom forvaltningen. Atgarderna har darmed fatt 6nskad effekt.

En oro som fanns i forvaltningen var att styrsignalerna var otydliga. En 6versyn av styrande dokument har
genomforts som en atgard for att forhindra otydlighet. Nytt styrdokument finns pa plats, vilket bidrar till
tydligare styrsignaler. Darigenom har atgarden fatt onskad effekt.
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Bedomning och analys av arbetsmiljoarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud

Foregaende ar

Antal rapporterade arbetsskador 8
Antal rapporterade tillbud 17
Antal klarmarkerade handelser 7
Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej
Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja
rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja
atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?

Kommunstyrelsens forvaltning har under aret haft 17 tillbud. Majoriteten av anmaélningarna har handlat om hot
eller obehagliga situationer som medarbetarna utsatts for fran kommuninvanare. Som exempel pa detta kan
namnas obehagliga sexuella anspelningar, blottning utanfor kontorsfénster, otrevligt/hotfullt bemdétande
etcetera. Det ar viktigt att arbetsgivaren fortsatter att stotta medarbetarna och rusta dem som har i sitt arbete
att mota manniskor i affekt pa ett bra satt. Ett verktyg &r kollegial handledning, men dven coachande samtal
och professionell handledning fran exempelvis foretagshalsovarden.

Nar det géller arbetsskador, sa handlade majoriteten av dessa om olika typer av fardolycksfall. Tva
arbetsskador har handlat om olycksfall i arbetet.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2024-12 R12 2023-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 3,1 4,2 -1,1
Kvinnor 4,1 5,8 -1,7
Man 1,4 1,8 -0,4
Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 1,4 1,5 -0,1
Kvinnor 1,5 1,5 0,0
Man 1,3 1,5 -0,2
Lang sjukfranvaro (15-dagar)

Totalt 1,6 2,7 -1,1
Kvinnor 2,6 4,2 -1,6
Man 0,1 0,3 -0,2

Den totala sjukfranvaron fér 2024 var 3,1 procent, vilket ar en minskning med 1,1 procentenheter jamfért med

2023. Nivan ar den lagsta noterade pa flera ar. Trenden ar att sjukfranvaron minskar. Som exempel kan namnas
att for 2024 hade Samhallsbyggnadsavdelningen en sjukfranvaro pa 1,6 procent, vilket bidrog till férvaltningens
sankta totala sjukfrdnvaro. Ovriga avdelningar hade en sjukfranvaro mellan 2,6—4,4 procent.

Forvaltningens totala sjukfranvaro for kvinnor var 4,1 procent och fér mén 1,4 procent. Kvinnors sjukfranvaro
har darmed minskat med 1,7 procentenheter och for mannen har den minskat med 0,4 procentenheter.

Den korta sjukfranvaron (0—14 dagar) har minskat marginellt (0,1 procentenhet) under 2024 jamfért med 2023.
Trenden géllande den korta sjukfranvaron ar att nivan i stort sett ar densamma fran ar till ar sedan 2021.
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Den langre sjukfranvaron éver 15 dagar har minskat med 1,1 procentenhet. Kvinnors langre sjukfranvaro har
minskat med 1,6 procentenheter och mdannens med 0,2 procentenheter.

Kommunstyrelsens férvaltning har arbetat strukturerat med rehabilitering av langre tids sjukfranvaro. Ett
prioriterat omrade har varit ett ndra och aktivt samarbete mellan chef och medarbetare under pagaende
sjukfranvaro och vid aterkommande korttidssjukfranvaro. For dem som ar eller har blivit sjukskrivna, sa har
insatser for atergang till arbete genomforts tillsammans med foretagshalsovard och HR. Handlingsplaner och
olika arbetsanpassningar har tagits fram.

Orsakerna till rehabilitering har varierat. Majoriteten av sjukskrivningarna har handlat om fysiska sjukdomar
som inte ar arbetsrelaterade. Det finns dven rehabiliteringsdrenden som handlar om utmattning, bade
arbetsrelaterade och icke arbetsrelaterade.

Nar det géller de avslutade rehabiliteringsarendena, sd har drygt 83 procent av medarbetarna atergatt till
ordinarie arbete och 14 procent har antingen slutat sin anstallning pa egen begéaran i Huddinge kommun eller
sa har visstidsanstallningen tagit slut. Tre procent har aterinsjuknat.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsdttning (externa) R12 2024-12 R12 2023-12 Skillnad
Totalt 9,7 % 12,0 % 20
Kvinnor 9,7% 12,0% -2,3
Maén 9,8 % 11,9 % -2,1
Antal avgangar (externa) 39 44 -5

Personalomsattningen inom férvaltningen har minskat med 2,3 procentenheter. Under pandemiaren var
personalomsattningen rekordlag (9,0 procent) for att efter pandemin 6ka till 19,5 procent. Nu har laget
stabiliserats tillbaka till 9,7 procent och ar nu under normalnivan (10-12%).

For att minska personalomsattningen har forvaltningen arbetat med organisationsstrukturen pa flera sektioner
samt tillsatt enhetschefer for att skapa battre forutsattningar for ett nara ledarskap och en bra arbetsmiljo.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2024-12 R12 2023-12 Skillnad
Mertid/fylinadstid 17 184 -167
Overtidstimmar 706 205 501
Summa 723 389 334

Totalt sett har forvaltningens mertid och fyllnadstid minskat med 167 timmar medan 6vertidstimmarna okat
med 501 timmar under 2024 jamfort med 2023.

Det ar framst Administrativa sektionen, som hade en hogre niva avseende rapporterade 6vertidstimmar 2024
an under 2023 (717 timmar 2024 jamfoért med 355 timmar 2023). Orsaken beror primart pa
Europaparlamentsvalet, vilket resulterade i att flera av sektionens medarbetare arbetade 6vertid under en
begridnsad period. Det finns dven en viss koppling till uppféljningen av lokalvarden.

Aven Service- och kommunikationssektionen hade en hégre niv3 av rapporterade évertidstimmar an
foregdende ar kopplat till Europaparlamentsvalet. Andra orsaker har varit arbetet med Mal- och
budgetdokumentet, samt narvaro pa helger vid kommunens event, sdsom exempelvis Huddingedagen och
omradesdagar i Flemingsberg och Skogas.

En del medarbetare inom forvaltningen har hoga arsarbetstidskonton, vilket hanteras i dialog med respektive
chef.
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Arbetsplatstraffar och samverkan

Forvaltningens avdelningar har genomfort APT enligt samverkansavtalet. Samverkan med de fackliga
organisationerna har skett inom ramen for forvaltningssamverkan (FSG). Personalpolicyn tas upp i
introduktionen av nyanstalld personal samt vid APT och finns aven tillganglig pa Insidan. Den fysiska
arbetsmiljoronden har genomférts med en avslutande rapport. Samtliga risker och atgarder som lyfts under
den fysiska arbetsmiljéronden kommer att kunna atgardas pa avdelnings-, sektions- eller enhetsniva.

Fokus under hosten 2024 har varit medarbetarskap, dels utifran Medarbetarundersékningen, dels utifran den
nya utbildningen om aktivt medarbetarskap. Andra omraden som avdelningarna har arbetat med ar hot och
vald samt organisatorisk och social arbetsmiljo.

Avdelningarna inom férvaltningen har genomfort regelbundna méten manadsvis dar bland annat arshjul for
det systematiska arbetsmiljoarbetet, uppfoljning av processer och andra aktuella fragor har tagits upp for
information och diskussion.

HR-avdelningen har genomfort en stor och omfattande omorganisering genom att HR-funktionen har
centraliserats till ett (1) HR. | och med detta har fokus varit uppféljning av den genomférda centraliseringen,
forandrade motesstrukturer, de nya rollerna i organisationen, arbetsbelastning, utveckling av processer och
kompetenser samt att ensa arbetssatt. Ambitionen har varit att bygga upp en larande avdelning och att
utveckla det konsultativa arbetssattet. Arbetet fortsatter under 2025.

Kartlaggning/Arbetsmiljoarbete

Kartldggning/Arbetsmiljéarbete Ja/Nej

Har kartlaggning av arbetsmiljon (arbetsmiljoronder, 6vriga kartlaggningsmetoder samt kartlaggning infor Ja
verksamhetsforandring) genomfoérts?

Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja

| stort sett sa har alla enheter och sektioner genomfort den periodiska kartlaggningen av arbetsmiljon via
checklistor enligt rutin under 2024.

En av sektionerna har fatt externt fordjupat stod och tagit fram en handlingsplan for det fortsatta
forandringsarbetet angaende struktur, ledarskap, roller samt uppdrag.

Foretagshalsovard

Foretagshilsovard Ja/Nej

‘ Har du avropat tjanster nar du har haft behov av sakkunnig hjalp fran féretagshalsovarden? Ja

Samtliga avdelningar har avropat tjanster inom foretagshalsovard. Framférallt har det handlat om stédsamtal
och coachande samtal.

Aktiva atgarder (Diskrimineringslagen)

Inom Kommunstyrelsens férvaltning arbetar alla avdelningarna med aktiva atgarder. Som exempel kan namnas
arbetet med att lyfta kommunens rutiner krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.
Ekonomiavdelningen har haft workshop/bikupa om resultatet kring krankningar och diskriminering utifran
fragestallningen "Vad behover vi gora for att forhindra att ndgon medarbetare kdnner sig orattvist eller
nedldtande behandlad?". Aven Digitaliseringsavdelningen och Avdelningen fér administration och service har
haft sarskilt fokus pa krankningar, da nagra medarbetare rapporterat i Medarbetarundersokningen att de blivit
behandlade pa ett orattvist eller nedlatande satt.
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Arbetet med medarbetarundersokningen

En medarbetarundersékning med nytt upplagg och ny leverantor genomfordes under hosten 2024. Samtliga
avdelningar rapporterar att resultatet har presenterats och diskuterats pa bade APT och avdelningsmoten.
Aktiviteter har tagits fram for att bade forbattra och bibehalla resultaten. Exempel pa fokusomraden har varit
arbetsbelastning, malstyrning och struktur, fértroende for ledarskap och kollegor, samarbetet mellan
avdelningar/verksamheter samt moteskultur. Kontinuerlig uppféljning pa bade individ- och gruppniva
sakerstaller att avdelningarna arbetar i ratt riktning.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljéverket Ja/Nej

‘ Har verksamheten haft inspektion av Arbetsmiljoverket under aret? Nej

Inga inspektioner har skett inom forvaltningen under 2024.

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter Ja/Nej
Kanner du till de formella forutsattningarna for att ta emot en skriftlig vidareférdelning? Ja

Har de personer i din verksamhet som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrackliga befogenheter, resurser och Ja
kunskaper?

Har du som 6verordnad chef planerat in grundlaggande arbetsmiljoutbildning for chefer som annu inte certifierats i Ja
kommunens arbetsmiljéarbete (=genomfoért utbildningen)?

Forvaltningen arbetar systematiskt med att alla chefer ska ha genomfort den grundlaggande
arbetsmiljéutbildning och certifierat sig. Detta ar viktigt for att forvaltningen ska kunna sdkerstalla en
grundlaggande kunskapsniva hos samtliga chefer. De avdelningar dar chefer annu inte ar certifierade, behover
ha en plan for nar utbildningen kan ske. Det vanligaste skélet till att alla chefer inte har en certifiering brukar
handla om att de ar nyanstéllda och att de darmed inte hunnit genomféra utbildningen annu.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras
vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum

Risk for ?rbetﬂsrelaterad 12 ® Kommunikation kring Anna Tengelin Skoog 2025-12-31
utmattning pa grund av

forandringar
fortsatt behov av

férandringsarbete och @ Gemensamma Anna Tengelin Skoog 2025-12-31
kompetensbrist prioriteringar
® Arbete med det aktiva  Anna Tengelin Skoog 2025-12-31
medarbetarskapet
® Friskfaktorsatsningen Anna Tengelin Skoog 2025-12-31

Kommentarer till utvalda risker och atgarder

Risk: Arbetsrelaterad utmattning pa grund av fortsatt behov av férandringsarbete och kompetensbrist
Forandring och utveckling ar naturligt och nédvandigt i en kommunal organisation, men liksom de tidigare aren
lyfts risken med for manga forandringar samtidigt utan att det finns tillrackligt med bade tid och kraft till
forandringsarbete. Férandrings- och utvecklingsarbete paverkar arbetssatt, roller och ansvar inom
forvaltningens avdelningar samt inom forvaltningen som helhet och dven gentemot andra férvaltningar och
bolag. Det ar utmanande att arbeta i matrisorganisation eftersom roller, ansvar och mandat uppfattas olika och
kan krocka med linjens och processens uppfattning, behov samt intresse. Formagan att verka i och utveckla en
matrisorganisation behover utvecklas i samspel med 6vriga forvaltningar och bolag.
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Flera avdelningar och sektioner upplever att det ar ett hogt forandringstryck och héga forvantningar pa att
effektivisera arbetet. Styrning som gar isdr och/eller brist pa prioriteringar mellan process och linje kan orsaka
stress och ohélsa. | manga fall ska arbetet ga fran ett fokus pa operativt utférande till att leda i strategiskt
forandringsarbete. Det paverkar risken fér hég belastning med arbetsrelaterad utmattning som f6ljd. Det &r
viktigt att hitta balansen mellan organisationens formaga kontra det stora behovet av férandringar som ar
identifierat.

Atgirder

Kommunikation kring férédndringar

Ett fortsatt arbete med utveckling av informationsflédet och kommunikationen genom hela organisationen
behover ske. Det ar viktigt att uppratthalla en 6ppen dialog. Vid varje férandring av verksamheten ska en risk-
och konsekvensanalys goras (ROK). Dar behdver dven kommunikationsperspektivet tas om hand.

Insidan och APT ar de framsta verktygen for informationen bade uppat och nedat i organisationen.

Inblicken ar en kanal fér information till samtliga medarbetare inom férvaltningen. Medarbetare behover
narvara for att ta del av det som sags fran ledningen.

Andra forum fér gemensam information ar Chefsforum och KSF-dagen.

Onskad effekt: Tydlig kommunikation kring férdndringar som ger de basta méjligheterna till att bade forstd och
agera utifran sitt uppdrag. Okad kunskap av férindringskompetens dr nédvandig fér alla medarbetare, vilket
bidrar till 6kat partnerskap och aktivt medarbetarskap.

Gemensamma prioriteringar
| objekten finns en prioriteringsstruktur och metod dar det finns en tydlighet i hur man kan prioritera. | KSF:s
ledningsgrupps verksamhetsplanering kommer denna fraga att fortsatta hanteras

Onskad effekt: De aktiviteter som identifieras prioriteras i en bra tidsordning s& att férandringarna hinns med.

Arbete med det aktiva medarbetarskapet

Forandring ar en naturlig del av arbetet. Behovet av forandringskompetens ar darfor nédvandig for bade chefer
och medarbetare. Detta ar en del i det aktiva medarbetarskapet och partnerskapet. For att hantera den
komplexa verksamheten med standiga forandringar sa arbetar forvaltningen med tillitsbaserad ledning och
styrning. Detta medfor ett behov av att utveckla det aktiva medarbetarskapet i syfte att 6ka
forandringsbendgenheten och det egna ansvaret vid férandringsarbete. Exempel pa forum for att utveckla
medarbetarskapet ar i samband med medarbetarsamtal och APT.

En utbildning gallande aktivt medarbetarskap har tagits fram tillsammans med en extern expert. Syftet och
malet med utbildningen ar att ge medarbetarna en tydligare bild av hur de aktivt forvantas bidra i de
férandringar som efterstravar en mer tillitsbaserad styrning och ledning inom kommunen. Utbildningen finns i
form av en e-utbildning, APT-material och ett traningsprogram for chefer. Utbildningen har implementerats
under 2024 inom Kommunstyrelsens forvaltning. Arbetet fortsatter under 2025.

Onskad effekt: Medarbetarna kar sin initiativkraft samt tar dgarskap i olika frdgor och darigenom bidrar till
forvaltningens forandringsarbete.

Friskfaktorsatsningen
Kommunen har paborjat en friskfaktorsatsning for samtliga forvaltningar. For KSF:s del innebar detta att chefer
ska ga utbildning samt vid behov delta i Oppna Hus fér att f4 mer vigledning i de olika friskfaktorerna.

Onskad effekt: Alla enheter, sektioner och avdelningar startar upp arbetet med friskfaktorerna for att
sakerstalla en friskare arbetsplats.
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